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ZARZADZENIE NR 26/2019
WOJTA GMINY JABLONNA

z dnia 5 lutego 2019 r.

W sprawie wprowadzenia systemu nagrywania rozméw telefonicznych za posrednictwem centrali
telefonicznej w Urzedzie Gminy Jablonna

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2018 poz. 994
z pbézn.zm.) oraz art. 6 ust. 1 iart. 24 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L
119 2 04.05.2016, s.1, Dz. U. UE L 127) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam do uzytku w Urzedzie Gminy Jablonna system nagrywania rozméw telefonicznych za
posrednictwem centrali telefonicznej dla celéw bezpieczefistwa oraz podniesienia jakosci obshugi Klienta oraz
w zwigzku z rozpatrywaniem skarg i wnioskdw.

§ 2. System rejestracji, o ktorym mowa w § 1 dziata wedtug nast¢pujacych zasad:
1) rejestrowaniu podlegaja wszystkie potaczenia przychodzace;

2) kazde potaczenie przychodzace poprzedzone jest automatycznym komunikatem o treéci: ,, Witamy
w Urzedzie Gminy Jablonna. Informujemy, ze wtrosce o zapewnienie najwyzszych standardéw
bezpieczenstwa danych osobowych oraz obstugi, prowadzone rozmowy sq rejestrowane. Jezeli nie wyrazacie
Panstwo zgody na ich nagrywanie, prosimy o przerwanie polgczenia.”;

3) urzadzenie do rejestrowania rozmow zainstalowane jest w centrali telefonicznej;

4) aplikacja do obstugi rejestrowanych polaczen zainstalowana jest na komputerze administratora systemu
informatycznego;

5)czas przechowywania zarejestrowanych nagraf rozmdéw wynosi 3 miesiace, apo tym czasie pliki
rejestrowanych potaczen zostaja trwale usuniete z systemu informatycznego.

§ 3. 1. Odstuchiwanie zarejestrowanych rozméw mozliwe jest tylko do realizacji celu okreslonego w §
1 w wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach, za zgoda Wdjta Gminy.

2. Odstuchiwania rozméw zarejestrowanych w centrali telefonicznej Urzgdu Gminy Jabtonna dokonuja
osoby wskazane przez Wojta Gminy zgodnie z zalacznikiem nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

3. Ze wszystkich czynnosci podjetych w trakcie odstuchiwania tresci nagrania, sporzadza si¢ protokot.

4. Funkcje administratora systemu nagrywania w centrali telefonicznej pelni administrator systeméw
informatycznych w Urzedzie Gminy Jabtonna.

§ 4. Sekretarz Gminy sprawuje nadzor nad wihasciwym wykorzystaniem systemu nagrywania rozméw
w centrali telefonicznej Urzgdu Gminy Jablonna w zakresie:

1) wykorzystania tresci zapiséw znagran rozméw zgodnie z przeznaczeniem, z zachowaniem przepisow
ustawy o ochronie danych osobowych;

2) odstuchiwania nagranych rozméw wylacznie przez osoby wskazane przez Wojta Gminy Jablonna;

3) udostgpniania tredci zarejestrowanych rozmdéw upowaznionym osobom prowadzacym postgpowania na
mocy przepisow prawa,

4) przechowywania tresci rozméw z zachowaniem przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych.

§ 5. Dostgp do nagran rejestrowanych potaczen telefonicznych posiada administrator systemu nagrywania
w centrali telefonicznej Urzgdu Gminy Jabtonna oraz Sekretarz Gminy Jabtonna.
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§ 6. Zobowigzuje si¢ Sekretarza Gminy do powiadomienia pracownikéw Urzedu Gminy Jablonna o fakcie
rejestracji rozmow przychodzacych.,

§ 6. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi.

§ 7. Zarzadzenie wchodzi z dniem 08 lutego 2019 .
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Zalacznik do zarzadzenia Nr 26/2019
Wojta Gminy Jablonna
z dnia 5 lutego 2019 r.

(komérka organizacyjna)

WNIOSEK
O UDOSTEPNIENIE NAGRANIA ROZMOWY TELEFONICZNEJ
REJESTROWANEJ ZA POSREDNICTWEM CENTRALI TELEFONICZNEJ
W URZEDZIE GMINY JABLONNA

Zwracam si¢ z prosba o udostgpnienie nagrania rozmowy telefonicznej:

z dnia przeprowadzonej o godzinie
z numeru telefonu dotyczacej

UZASADNIENIE POTRZEBY UZYSKANIA NAGRANIA

(data podpis wnioskodawcy)

Opinia Wéjta Gminy Jablonna wyrazam zgode / nie wyrazam zgody*

(data podpis Wajta Gminy Jablonna)
*niepotrzebne skresli¢

Osoby wskazane do odsluchania rozmowy telefoniczne;j:

Protokol z podjetych czynnosei:

»

/7////6"

Id: 5SBAA11CC-1E09-4EA4-81B1-5F898C2E8DG6. Przyjety // Strona 1







