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UCHWALA NR XI1/165/2019
RADY GMINY JABLONNA

z dnia 28 pazdziernika 2019 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy
Jablonna

Na podstawie art. 18 ust 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2019r.,
poz. 506 zpoézn. zm.Y) iart. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2019r. poz. 1437) Rada Gminy Jablonna uchwala, co nastgpuje:

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Niniejszy Regulamin okresla prawa iobowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
i odbiorcéw uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie
Gminy Jablonna.

§ 2. Ilekro¢ w Regulaminie uzywa sie okreslania:

1) ustawa nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2019r. poz. 1437);

2) Odbiorca nalezy przez to rozumie¢ odbiorce ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

3) Przedsiebiorstwo nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;

4) umowa nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow zapewni minimalny
poziom ustug polegajacy na:
1) dostarczaniu Odbiorcy wode:
a) pod odpowiednim cisnieniem w przylaczu, nie nizszym niz 0,06 MPa,

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczone] do spozycia przez ludzi okreSlonej
w obowigzujgcych przepisach rozporzadzenia wydanego przez Ministra wlasciwego do spraw zdrowia,

c¢) w ilosci nie mniejszej niz 1,5m%h;

2) odbieraniu $ciekéw w sposéb ciagly, o stanie i skfadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy, w ilosci
nie mniejszej niz I, 5m¥h;

3) niezwlocznym i prowadzonym w sposéb ciggly likwidowaniu awarii sieci wodociagowej i kanalizacyjnej.

2. Umowa okresla rodzaj S§ciekéw odprowadzanych przez Odbiorc¢ oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen tych Sciekow.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych Sciekéw bytowych i przemystowych.

2. Przedsigbiorstwo informuje konsumentéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w sposob okreslony w obowiazujacy przepisach wydanych Ministra wlasciwego do spraw zdrowia.

§ 5. 1. Przedsiebiorstwo  zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbgdnych napraw.

I zmiany tesktu jednolitego opublikowane zostaly w Dz. U. z 2019r. poz. 1309, 1696 oraz 1815.
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2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dzialanie przylaczy wodociggowych ikanalizacyjnych, o ile
znajduja si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego (wlasnos¢, prawa obligacyjne).

3. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego. bedacego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,
Odbiorca ustug jest zobowigzany do niezwlocznego usuniecia przyczyn zagrozenia.

4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktorym mowa w ust. 3, pomimo wezwania ze
strony Przedsiebiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usuniecia zagroZenia,
wigcznie z wylaczeniem dostawy wody lub odbioru sciekow.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami

§ 6. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
miedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do zawarcia umowy na pisemny wniosek osoby, ktdrej nieruchomosé
zostata przylaczona do sieci.

3. Przedsiebiorstwo sporzadza i przedkiada wnioskodawcy projekt umowy, o ktérej mowa wust. 1,
zawierajace elementy okreslone w regulaminie oraz przepisach ustawy.

4. Projekt umowy jest przygotowany przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie
14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy ijest dostgpny do wgladu w siedzibie
Przedsigbiorstwa.

5. Umowa z Odbiorca - konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsigbiorstwa.
6. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swdj status do
zajmowane] nieruchomosci.
§ 7. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:
1) tytul prawny do nieruchomosci przylaczonej do sieci zostal ustanowiony na czas okreslony;
2) po uptywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest mozliwa;

3) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie - do czasu stwierdzenia prawidlowosci wykonania
oraz zgodnosci z wydanymi warunkami przylaczenia i dokumentacja techniczng wykonanych przylaczy
potwierdzonych protokotem odbioru koricowego;

4) wnioskodawca sktada uzasadniony wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 8. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca powinien zglaszaé
w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni, od dnia powstania tej zmiany.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigebiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;j.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiang umowy.

4. Przedsi¢biorstwo moze skrocié okres rozliczeniowy w przypadku niewywiazywania si¢ przez Odbiorce
z terminowego regulowania naleznosci co najmniej dwukrotnie w ciggu roku kalendarzowego.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ iodprowadzania Sciekéw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfie oraz ilosci dostarczanej wody
i odprowadzanych sciekow.

2. W rozliczeniach za ustugi dostawy wody iodprowadzania sciekéw w okresie zmiany wysokosci
taryfowych cen istawek opfat, tj. do dnia obowigzywania dotychczasowe;j taryfy, liczac od pierwszego dnia
biezacego okresu rozliczeniowego oraz od dnia obowiazywania nowej taryfy, liczac do ostatniego dnia
biezacego okresu rozliczeniowego, Przedsigbiorstwo dokona oszacowania zuzycia wody i odprowadzanych
$ciekéw na podstawie sredniodobowego zuzycia pomiedzy odczytami, proporcjonalnie do liczby dni
obowiazywania poprzedniej i nowej taryfy.
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§ 10. 1. Ilos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
glownego, urzadzenia pomiarowego albo przecietnych norm zuzycia.

2. W razie braku mozliwosci instalacji wodomierza gtdwnego ilo$é wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala si¢ woparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach prawa powszechnie
obowiazujgcego.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza, ilo$¢ dostarczanej Odbiorcy wody

ustala si¢ w sposéb okreslony w obowigzujacym rozporzadzeniu wydanym przez Ministra wlasciwego do
spraw gospodarki wodnej, regulujgcego warunki rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe

odprowadzanie sciekéw.

4. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu idemontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany S$rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielkoscia poboru wody.

5. W przypadku rozliczania w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody, Odbiorca jest obowigzany do
powiadomienia wciaggu 7dni o wszelkich zmianach skutkujgcych koniecznoécia zmiany rozliczen,
w szczegolnosei: ilosci osdb zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli,
upraw i produkcji.

§ 11. 1. W razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych sSciekéw ustala sie na podstawie
Umowy, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w Umowie.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy scieki oraz pobierajgcy wode z sieci wodociggowej i z whasnych ujec,
nie posiada urzagdzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci odprowadzonych $ciekéw jest suma
wskazan wodomierza gléwnego i wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobieranej z wlasnego ujecia, chyba ze
woda pobierana z tego ujecia jest wodg bezpowrotnie zuzyta.

§ 12. 1. Odczyt wodomierzy: giéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
wiasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsigbiorstwo.
3. Przedsigbiorstwo moze dopusci¢, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy i nie czgsciej niz raz do roku,
podanie odczytu przez Odbiorce.

§ 13. 1. Podstawa obciazenia Odbiorcy naleznoscia za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo  wystawia fakture =zaliczkowa, ktéra =zostaje skorygowana w nastepnym okresie
rozliczeniowym.

§ 14. 1. Odbiorca powinien:
1) pobiera¢ wode wyltacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;
2) odprowadzac¢ $cieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.
2. Zakazuje sie bez pisemnej zgody Przedsiebiorstwa:
1) odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych;
2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;

3) podiaczania do przylacza lub instalacji wodociagowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz przylgcza
kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 15. 1. Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada w Przedsigbiorstwie wniosek
o przylaczenie, ktdéry zawiera co najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy oraz adres do korespondencji;
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2) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przylaczona do sieci, poprzez podanie jej polozenia
(miejscowos¢, nazwa ulicy, numer porzadkowy) wraz z podaniem jej ksiegi wieczystej. W przypadku gdy
nieruchomosé nie posiada ksiggi wieczystej, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczanie zobowigzana jest podaé
numer ewidencyjny dziatki;

3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;
4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

5) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw iich rodzaju, aw przypadku dostawcéw
sciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych sciekdw oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania Sciekow.

2. Do wniosku o ktérym mowa wust. 1 osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci zalgcza mape
sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktéra planuje si¢ przylaczy¢ do sieci, wzgledem
istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzagdzen uzbrojenia terenu.

3. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku.
§ 16. 1. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegolnosci:

1) miejsce i sposéb wiaczenia przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposéb polaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego;

3) cisnienie i ilo$¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wodg¢ nieruchomoscei;

4) ilos¢, rodzaj i jakoé¢ odprowadzanych $ciekow;

5)dane szczegdlowe dotyczace: srednicy imiejsca lokalizacji wodomierza glownego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametréw imiejsca lokalizacji
urzgdzenia pomiarowego i parametréw innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
technicznej;

6) termin ich waznosci, nie krotszy niz dwa lata.

2.Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsiebiorstwo wydaje warunki przytaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku wraz

z zalacznikami.

§ 17. 1. Warunki przylgczenia moga zawiera¢ zobowiazanie do opracowania dokumentacji technicznej
przytacza.

2. Dokumentacja, o ktorej mowa wust. I, wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, ktore zajmuje
pisemne stanowisko w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia jego zlozenia.

2. Dokumentacja techniczny przylgcza zawiera co najmniej:

1) cze$é tekstowa — opis techniczny, wtym obliczenia dotyczace Srednicy przylacza, doboru wodomierza,
sposobu odprowadzenia wod deszczowych z nieruchomosci;

2) czes$é rysunkowsa zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej
do panstwowego zasobu geodezyjnego 1ikartograficznego, profile przylaczy, schemat wezla
wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopie uprawnien projektowych;

4) o$wiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, wrazie usytuowania przylaczy poza
nieruchomoscia podmiotu przylaczanego.

§ 18. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni
informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.
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Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 19. 1. Dostgp do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez Przedsigbiorstwo
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych ikanalizacyjnych uchwalane przez rade
gminy.

2. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczajg takze techniczne mozliwodci istniejgcych urzadzen
wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos$¢, zdolnos$¢ produkeyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug
w Przedsigbiorstwie, ktére udostepnia do wgladu mapy idokumentacje techniczng istniejgcych sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 20. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe] lub kanalizacyjnej mozliwe jest po spelnieniu
nastgpujacych warunkéw:

1) Odbiorca uzyska od Przedsigbiorstwa warunki techniczne zaopatrzenia nieruchomosci w wode lub
odprowadzania z nieruchomosdci $ciekdw;

2) Odbiorca uzgodni z Przedsiebiorstwem dokumentacje techniczng przylacza opracowang na wiasny koszt,
na podstawie uzyskanych uprzednio warunkow technicznych;

3) Odbiorca wybuduje przylacze zgodnie z uzgodniong dokumentacja techniczna;
4) Odbiorca spelni warunki okreslone w § 22.

§ 21. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosei dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja warunki przylaczenia.

2. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrebnym przytaczem wodociagowym
[ub kanalizacyjnym.

3. Odbiorca udostgpnia nieodplatnie powierzchnig elewacji budynku lub ogrodzenia w celu umieszczenia
tabliczek z oznaczeniem armatury wodociggowej.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 22. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi koncowego, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnoéci wykonania przylacza z dokumentacjg techniczng i warunkami przylaczenia, w tym
kontroli:

1) ulozenia rur wotwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przylaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przylacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociagowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociagowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomogcei do sieci zobowigzana jest do dokonania geodezyjnej
inwentaryzacji powykonawcze] przylacza na zasadach okreslonych wart. 43 ustawy zdnia 7 lipca 1994r.
Prawo budowlane (Dz. U. z 2019r. poz. 1186 z p6zn. zm.).

3. Protokot odbioru koncowego zawiera w szczegdlnosci:
1) date jego podpisania;
2) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano przytaczenie;
3) imi¢ nazwisko lub nazwe oraz adres osoby obiegajace] sie o przylaczenie;

4) oznaczenie podmiotu wykonujacego przytacze i dane osoby kierujacej pracami;
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5) dane dotyczace wykonanych prac: budowy przylacza, montazu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego
oraz dane techniczne przylacza;

6) podpisy osoby obiegajacej si¢ o przytgczenie, wykonawcy przylacza oraz przedstawiciela Przedsiebiorstwa.
3. Protokot odbioru koncowego przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

4. Wiaczenie doplywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru sciekéw do sieci kanalizacyjne;j,
dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz

zawarciu umowy.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o :
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zakidceniach odbioru §ciekdw;
- w sposob zwyczajowo przyjety i na stronie internetowej Gminy Jablonna, co najmniej na dwa dni przed
planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia zastepczy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw ustug o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W nagtych przypadkach niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekdw, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcow ustug
o rodzaju zakidcen i przewidywanym czasie ich trwania.

Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szezegélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 24, Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsiebiorstwo ustug,

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw, warunkéw przylaczenia
i innych wiazacych Odbiorce dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zakidceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania
Sciekow.
§ 25. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnoscei:

1) ilosci i jakosci §wiadezonych ustug;

2) wysoko$ci oplat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wiasnosci.

2. Reklamacja wnoszone sg na pismie bezposrednio do Przedsigbiorcy, listem lub za pomoca poczty
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Przedsigbiorstwa dostepny na jego stronie.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciggiosci dostaw i cisnienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystgpieniu zaklécenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 21 od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego postawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imig i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznodci uzasadniajgcych reklamacje;
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4) numer i dat¢ umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowe;
5) podpis Odbiorcy.
6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli

istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegélowego postepowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec
przediuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomogdci nalezgcej do
Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo, Zaniechanie tego
obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczna, faxem lub w inny sposéb, o ile Odbiorca wskaze takg forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catodci lub w czesci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

10. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub Inspekcje Sanitarng obnizenia, z winy
Przedsigbiorcy, jakosci dostarczanej wody Odbiorcy, po ztozeniu reklamacji, przystuguje upust w naleznosci
za wode.

11. O przyznaniu i wysokos$ci upustu decyduje Przedsigbiorca, w terminie okreslonym w ust. 6. Przyznany
upust zalicza si¢ na poczet przysztych naleznosci Odbiorcy albo na jego wniosek wyplaca sie w terminie 14 dni
od dnia ztozenia wniosku o ich wyplate.

12. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza giéwnego, reklamacje uwzglednia sie, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowog$¢ dziatania tego wodomierza.

13. Jedli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylgczu wodociagowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociagowej w miejscu technicznie dostepnym.

§ 26. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegodlnosci
sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng - bez zbednej zwloki, jednak w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystapienia na pismie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca ustug dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.
§ 27. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegoélnosci: adresu siedziby Iub

miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia oich
zmianie przez Odbiorce ustug,

§28. 1. Kontrole iczynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach
i godzinach pracy obowigzujagcych uOdbiorcy, w sposob nie zakldcajacy pracy, z zastrzezeniem
art. 10 pkt 3 ustawy.

2, Kontrole w lokalu mieszkalnym i domach jednorodzinnych przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do
20%, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 29. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar idokonujgce poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsiebiorstwa zobowigzane sg do powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozaréw oraz
do przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ilosci wody pobrane;j z sieci do gaszenia pozaru.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 30. Wykonanie uchwaly powierza sie Wojtowi Gminy Jablonna.
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§ 31. Traci moc uchwata nr XLIII/475/2010 Rady Gminy Jablonna z dnia 24 lutego 2010r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacy w Gminie Jablonna.

§ 32. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenie w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy/Rady Gmin
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WAIFA G
5-11017 ABLONNA
o7, aZowWisckie

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z2019r. poz. 1437) rada gminy uchwala regulamin dostarczania wody
i odprowadzania sciekéw. Przyjecie regulaminu przez Rade poprzedzone jest podjeciem uchwaly w sprawie
projektu regulaminu, ktory ma zostaé¢ przekazania do zaopiniowania wilasciwemu Dyrektorowi Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w celu uzyskania opinii. Rada Gminy podjeta uchwalg NR X/121/2019 w sprawie
przyjecie projektu Regulaminu na sesji w dniu 2 wrzesnia 2019r. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej opinie o przedmiotowym projekcie postanowieniem WA.RZT.070.2.393.4.2019 z dnia 26 wrze$nia
2019r. Uwagi zostaly uwzglednione w niniejszym przekazanym od obrady Rady Gminy. Regulamin, zgodnie
zart. 19 ust. 5 ustawy, okres$la prawa iobowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego oraz
odborce ustg, w tym:

1)  minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

2)  warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug;

3)  sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

4)  warunki przylaczania do sieci;

5)  warunki techniczne okreélajace mozliwosci dostepu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza;

7) sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosei ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciek6w;

8) standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczeg6lnosci zakiocen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow;

9)  warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

W zwigzku z powyzszym przyjecie przedmiotowej uchwaty jest stuszne i zasadne.

Przewodniczacy Rady Gminy
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Wyniki gtosowania imiennego w sprawie: Rozpatrzenie projektu
uchwaty w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody |
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Jabtonna.

ZA: 12, PRZECIW: 0, WSTRZYMUJE SIE: 0, BRAK GtOSU: 2, NIEOBECNI: 1

Lista imienna
ZA (12)
Czauderna Radomir Doktor Joanna Grzelak Hanna
Kobus Dorota Majewska Bogumita Mrozek Aneta

Nowosinski Wojciech Pigtkowski Adam Rybatko Tomasz

Szymkowski Artur  Urbanski Mirostaw  Urbanski Witold

PRZECIW (0)
WSTRZYMUJE SIE (0)

BRAK GLOSU (2)

Lulis-Rzeszut Katarzyna Modzelewski Witold

NIEOBECNI (1)

Wodzynski Tomasz
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